P —
P

freiburg
INSTITUT

Ihr Freiburger Erfolgsprofil
Coaching

Im Rahmen des Trainings ,Erfolgsfaktoren-Coaching”

Uberreicht an
Herrn Max Mustermann

© Freiburg Institut, 2013. Alle Rechte vorbehalten.




Freiburger Erfolgsprofil - Coaching
Max Mustermann, 03/2014

Die Freiburger Erfolgsfaktoren:
lhr Schlissel zu erfolgreicherem Coaching

Unsere Studien zeigen, dass eine erfolgreiche Begleitung von Menschen auf sieben zentralen
Faktoren beruht: Auf der Verhaltensebene sollten Sie (1) eine klare Prozessfiihrung geben,

(2) kooperativ begleiten und (3)
Ressourcen  aktivieren.  Auf der
Wirkungsebene sollten die Coachees
mit lhrer Hilfe zu (4) vertieftem
Verstandnis, (5) gestarkter Motivation
und (6) verbesserter Handlungskompe-
tenz gelangen. Damit lhre Coaching-
sitzungen tatsachlich einen bleibenden
Eindruck hinterlassen und einen nach-
haltigen Effekt erzielen, sollten fiir die
Coachees (7) einpragsame Erlebnisse
stimuliert werden. In der rechten Grafik

sehen Sie die sieben Erfolgsfaktoren im Uberblick.
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In unserer Forschung konnte der Zusammenhang zwischen den Freiburger Erfolgsfaktoren

und einem erfolgreichen Coaching belegt werden:

Coachs, die (1) eine klarere

Prozessfihrung geben, (2) starker kooperativ begleiten und (3) starker Ressourcen

aktivieren, haben deutlich erfolgreichere Coachings. Durch diese positive Beziehungs-

gestaltung konnten die Coachees deutlich groRere Fortschritte machen, (4) ihr Verstandnis

vertiefen, (5) ihre Motivation stdarken und (6) ihre Handlungskompetenz verbessern. Zudem

hatten die Coachees in diesen Coachings (7) einpragsamere Erlebnisse. Der Umsetzungs-

erfolg war folglich in diesen Fallen wesentlich
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Beispiel Ressourcen aktivieren

hoher: Die Zielerreichung der Coachees
erhohte sich um bis zu 25%, bezogen auf
ihre vor dem Coaching gesetzten Ziele.

In der linken Grafik wird die Starke des

Zusammenhangs zwischen dem Um-
setzungserfolg und den Erfolgsfaktoren
am Beispiel der Ressourcenaktivierung
deutlich — je haufiger und intensiver
dieser Erfolgsfaktor von den Coachs ein-
gesetzt wurde, desto groBer war der
Umsetzungserfolg der Coachees. Wenn
Sie mehr Uber diese Studie und unsere
Referenzen erfahren mochten, laden wir
Sie gerne zu einem Besuch auf unserer

Homepage ein.
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Ilhr persdnliches Erfolgsprofil

Der vorliegende Report vermittelt Ihnen ein detailliertes Bild Uber lhren personlichen
Coachingstil und dessen Effektivitat im Sinne der Freiburger Erfolgsfaktoren. Das Feedback
beruht auf drei zentralen Quellen:

a
e lhrem Coachee gy

e Den Videoanalysen x’

e lhrer Selbstbewertung t\lf

Welche Perspektive in den Graphen veranschaulicht wird kénnen Sie jeweils anhand des
Symbols in der oberen rechten Ecke der Grafik erkennen.

Im Folgenden ist der Aufbau des Reports fiir einen ersten Uberblick dargestellt. Weitere
Informationen zu dem jeweiligen Abschnitt erhalten Sie im Verlauf des Berichts.

1. Gesamtiiberblick und detaillierte Riickmeldung tiber die direkte o= T

Coachingwirkung vl el ]

2. Detaillierte Riickmeldung Uber Ihr erfolgskritisches Verhalten ‘lf

N

3. Offenes Feedback des Coachee a8
Lo , o

4. Der Erfolg lhres Coachings im Vergleich a'a

5. Die Zielerreichung des Coachee 1 Monat nach dem Coaching ‘?;D
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Tipps fur die Interpretation und Nutzung dieses Reports

1.

Verschaffen Sie sich beim Lesen dieses Reports zunichst einen ersten Uberblick tber Ihre
Gesamtergebnisse. Das gibt Ihnen einen guten Eindruck, ob Sie sich fiir erste
Verbesserungen auf lhre Starken fokussieren oder an den letzten 10% feilen sollten.

2.

Sammeln Sie Punkte, die Sie tiberraschen und Uber die Sie anschlieRend reflektieren
mochten. Nutzen Sie dafiir insbesondere die angebotenen Reflexionsfragen in den grolRen
Kasten zwischen den Grafiken.

3.

Nutzen Sie die hinterlegten Internetlinks, die Sie zu Beispielsequenzen lhrer
Coachingsitzung fiihren, um ein noch besseres Verstandnis fir Ihr Feedback zu bekommen
und sich selbst in Aktion zu erleben.

4,

Nehmen Sie lhre Verbesserungsmoglichkeiten als wertvolle Anregungen wahr, aber achten
Sie auch auf lhre bereits vorhandenen Starken und (iberlegen Sie, wie Sie diese weiter
ausbauen kénnen.
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1. Ihre Coachingwirkung im Uberblick

Diese Grafik bietet Ihnen einen Gesamtiberblick iber die Wirkung lhres Coachings auf Basis
der von Ihnen und lhrem Coachee ausgefiillten Feedbackbdgen direkt nach dem Coaching.
Aullerdem gewinnen Sie einen Eindruck lber die Unterschiede zwischen der Einschatzung
des Coachee und Ihrer Selbsteinschatzung.

Generell hat sich gezeigt: Je hoher die Wirkung einer Coachingsitzung auf diesen sieben
Freiburger Erfolgsfaktoren, desto hoher war die Zielerreichung der Coachees in der Zeit nach
dem Coaching (vgl. die Ergebnisse unserer wissenschaftlichen Studie).

. o
® [ ° "‘
Coachingwirkung Uberblick
M
Vertieftes
Verstandnis
Einpragsame Gestarkte
Erlebnisse \ _~~ Motivation
Aktivierte Verbesserte
£ | ~— Handlungs-
Ressourcen
kompetenz
Kooperative/ Klare Prozess-
Begleitung fihrung
mmmm Aktuelle Einschatzung des Coachee Ihre aktuelle Selbsteinschatzung
100% ("Trifft zu" in allen Fragen des Coachee-Feedbacks)
0% ("Trifft nicht zu" in allen Fragen des Coachee-Feedbacks)
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Ihre Coachingwirkung — die sieben Erfolgsfaktoren

Nachdem Sie sich einen Uberblick Giber Ihre Coachingwirkung machen konnten, erhalten Sie
in den folgenden drei Grafiken genauere Informationen Uber die Zusammensetzung der
Uberblicksergebnisse: Die Wirkung lhres Coachings auf jedem Faktor, unterteilt in die
Ubergreifenden Ebenen der Beziehungs-Orientierung, der Themen-Orientierung und der
Erlebnis-Orientierung. Diese Ergebnisse basieren wie schon in der Uberblicksgrafik auf den
von lhnen und Ihrem Coachee ausgefiillten Feedbackbdgen direkt nach dem Coaching.

Coachingwirkung: Beziehungs-orientiert ‘g;%)
Ich habe durch ein klares Vorgehen H m%
dem Coachee eine gute
Orientierung geben kénnen. 75%

1 (1.1)Klare Prozessfiihfung

Das Vorgehen im Coaching war fiir

den Coachee optimal geeignet 50%

Der Coachee konnte sich in der h

heutigen Sitzung gut einbringen.

100%

1 (1.2) Kooperative Begleitung
Ich konnte den Coachee in dem = jktucelle Elnschatzung
unterstiitzen, was er erreichen s Loachee

mochte. 75%
lhre aktuelle

| | Einschatzung
Der Coachee wird seine Starken i

jetzt erfolgreicher einsetzen. 100%

1 (1.3) Aktivierte Ressoyrcen
Der Coachee fiihlt sich jetzt
herausfordernden Situationen

besser gewachsen als vor der

75%
Sitzung.
Der Coachee sieht seine Probleme _
mebhr als positiven Ansporn, als vor
der Sitzung. 50%
(Trifft nicht zu) 0% 25% 50% 75%  100% (Trifft zu)
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Reflexionsfragen:

Was hat mich am meisten lGiberrascht? Wo sehe ich die starksten Unterschiede in den
Bewertungen?

Was hat mich am meisten gefreut?

Was mochte ich noch besser verstehen? Wie kann ich das erreichen? (z.B. Gesprache mit
Coachee, Ergebnisse der Videoanalyse betrachten...)

2. Erfolgskritisches Verhalten aus der Videoanalyse

Nutzen Sie die drei wichtigsten Erfolgsfaktoren fir ein erfolgreiches Coaching?

Der starke Einsatz dreier besonders herausragender Coachingstrategien hing in unseren
Analysen mit 25% héherem Coachingerfolg zusammen (Korrelationen zwischen r = 0.4 und

r = 0.6): (2.1) Prozessfiihrung geben, (2.2) kooperativ begleiten und (2.3) Ressourcen
aktivieren. In den folgenden drei Grafiken erfahren Sie mehr Uber die Ergebnisse der
Videoanalyse lhres Coachings, indem Sie Ihre Verhaltensauswertung auf den Erfolgsfaktoren
zundchst in einem Gesamtwert und anschlieBend aufgeteilt fir die einzelnen
Verhaltensweisen dieses Faktors betrachten kénnen.

© Freiburg Institut, 2013. Alle Rechte vorbehalten.



http://www.freiburg-institut.de/aus-der-forschung

Freiburger Erfolgsprofil - Coaching

Max Mustermann, 03/2014

freibuig * \

INSTITUT

Gesamt

Wertschatzung geben

Positive Fahigkeiten erlebbar
machen

Selbstvertrauen und Optimismus
erhéhen

Probleme als Ansporn fiir den
Coachee vermitteln

Mitfiihlung zeigen

Erfolgskritisches Verhalten:
(2.3) Ressourcen aktivieren

m Aktuelles Ergebnis der
Videoanalyse

(min. Verhalten) 0% 25% 50% 75% 100% (max. Verhalten)

Erleben Sie sich in Aktion — Beispielsequenzen aus lhrem Coaching

Wenn Sie schdne Beispiele lhres Coachings oder Gelegenheiten sehen méchten, in denen Sie

einen der Erfolgsfaktoren starker hatten einsetzen kénnen, besuchen Sie den Kunden-Login-

Bereich unserer Homepage: www.freiburg-institut.de/user/login

Die Zugangsdaten zu lhren individuellen Videosequenzen erhalten Sie in einer separaten

E-Mail.
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Reflexionsfragen:

Was hat mich am meisten gefreut?

Wo liegen meine Starken in den wichtigen Erfolgsstrategien und wie kann ich diese verstarkt
nutzen?

Wie kann ich meine Starken nutzen, um Optimierungsmoglichkeiten anzugehen oder
auszugleichen?

Wie kann ich mir ein System schaffen, das mich an die Strategien erinnert, die mir nicht
natirlich in den Schol? fallen?

Was mochte ich noch besser verstehen? Wie kann ich das erreichen?
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3. Offenes Feedback des Coachee

Im Folgenden erhalten Sie das Feedback lhres Coachee aus den zwei offenen Fragen des
Feedbackbogens direkt nach dem Coaching. Nutzen Sie dieses als wertvolle zuséatzliche
Rickmeldung lhrer persdnlichen Starken und Verbesserungsmaglichkeiten.

Was war in dieser Coachingsitzung am wichtigsten fiir Sie? Was hat lhnen am meisten ge-
holfen? Was hat der Coach dazu beigetragen? (wortwortliche Wiedergabe)

Fokus auf Losungen und nachste kleine Schritte
Systematisierung meiner Arbeit

Offenheit des Coachs

Was hat lhnen in dieser Coachingsitzung am meisten gefehlt? Was hatte lhnen noch mehr
geholfen? Was hatte der Coach dafiir anders oder besser machen kénnen? (wortwértliche
Wiedergabe)

Ich hatte noch langer sitzen kénnen

Evtl. hatte mich der Coach noch ausfiihrlicher nach meine Zielen fragen kénnen

Reflexionsfrage:

Was mochte ich von den Anregungen des Coachee in Zukunft umsetzen?
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4. Der Erfolg Ihres Coachings im Vergleich

Besonders erfolgreiche Coachings sind durch zwei Aspekte charakterisiert: Eine hohe
Wirkung direkt im Coaching und eine hohe Zielerreichung fiir den Coachee in seiner Praxis
danach.

lhr Coachee beantwortete einen Feedbackbogen direkt nach dem Coaching
(Coachingwirkung, wie unter Punkt 1 bereits detailliert berichtet) und einen zuséatzlichen
Fragebogen zur Erreichung seiner gesetzten Ziele einen Monat nach dem Coaching
(Zielerreichung). Auf der unten stehenden Grafik sehen Sie den Erfolg Ihres Coachings im
Vergleich zu anderen Coachings unserer Referenzgruppe. Der durchschnittliche Erfolg in den
Coachingsitzungen anderer Coachs ist durch die grau eingezeichneten Linien dargestellt.
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5. Die Zielerreichung Ihres Coachee

Letztendlich zeigt sich der Erfolg eines Coachings in den realen Veranderungen in der Praxis.
Ihr Coachee hat sich dafiir vor dem Coaching die folgenden Ziele gesetzt, deren
Zielerreichung er einen Monat nach dem Coaching wie folgt einschatzte:

Ziel 1 Ihres Coachee: Arbeitsgesprach

Bestmogliches Ergebnis (100%): Klare Vorstellung, wie ich das Arbeitsgesprach anleite

Ungunstiges Ergebnis (0%): Unsicherheit bzgl. des Gesprachs

Zielerreichung: Ziel 1 &
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ziel 2 lhres Coachee: Selbstliebe

Bestmogliches Ergebnis (100%): Besserer Umgang mit Ablehnung, Selbstliebe

Unglinstiges Ergebnis (0%): “Ja“-Sagen fur Anerkennung und Liebe, Selbstzweifel

Zielerreichung: Ziel 2 .?;“_;'

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ziel 3 Ihres Coachee: Familie und Beruf

Bestmogliches Ergebnis (100%): Die Familie soll an erster Stelle stehen

Unglinstiges Ergebnis (0%): Die Familie bleibt hinter dem Beruf zurtick, Unzufriedenheit

Zielerreichung: Ziel 3 &
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wir hoffen, Sie haben viele Inspirationen aus Ihrem Freiburger Erfolgsprofil gewinnen
konnen und wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Umsetzung in Ihren kommenden Coachings!

Wenn Sie Fragen zu den Auswertungen haben oder einzelne Ergebnisse besser verstehen
wollen, kdnnen Sie sich gerne bei uns melden. Fiir ein detailliertes, personliches Feedback
anhand lhrer Videoaufnahmen bieten wir lhnen auch gerne ein persdnliches Coaching an. In
diesem erhalten Sie zudem ganz konkrete Anregungen, wie sie |hre Starken ausbauen und
flr hoheren Erfolg den nachsten Schritt gehen kdnnen.

Ihr Team des Freiburg Instituts
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